
แนวปฏิบัติในการปองกันและคุมครองเด็ก
ในสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 สําหรับ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.)
และอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (อพม.)

4 ขั้นตอนพิทักษเด็ก

โทร 1422
สายดวน
กรมควบคุมโรค

คูมือและแผนพับแนวปฏิบัติ...



อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมูบาน (อสม.) 

อาสาสมคัรพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนษุย (อพม.) 

หรอือาสาสมคัรอ่ืนในพ้ืนที ่.... คุณคือ

สถานการณ
การแพรระบาดของโควดิ-19 มผีลตอความสามารถของครอบครวัในการจดัการความเครยีด

และความสามารถในการเลีย้งดเูดก็ โดยกลุมเดก็และครอบครวัทีต่องไดรบัการคุมครองเปนพิเศษ คือ

ภารกิจอาสาสมัครพิทักษเด็ก 

กลุมที ่1 เดก็หรอืผูดแูลเดก็ถกูกักตวัหรอืตดิเช้ือ 

-  มบีทบาทสําคัญในการปกปองคุมครองเดก็ เพราะเปนผูทีรู่จกัสถานการณ

   และคนในพ้ืนทีด่ทีีส่ดุ สอดสอง ดแูล และประเมนิเบือ้งตนวา มเีดก็ในพ้ืนทีไ่ดรบั

   การเล้ียงดทูีไ่มเหมาะสม หรอืถกูใชความรนุแรงหรอืไม 

-  ดาํเนนิการรวมกบัสิง่ทีคุ่ณทาํเปนประจาํอยูแลว ไมวาจะเปนการเย่ียมบาน 

   การสอบถามสารทกุขสขุดบิ การใหขอมลูดานสขุภาพหรอืบรกิารอืน่ ๆ ของรฐั 

-  เพียงแคสงัเกตถงึสถานการณในครวัเรอืนวา เดก็มคีวามเปนอยูทีด่ทีีเ่หมาะสมหรอืไม 

-  กรณทีีพ่บเจอเด็กทีคุ่ณรูสึกกังวลใจ หรอืมคีวามเปนหวง คุณสามารถสงตอ/แจงใหนกัวชิาชีพ 

   เขามาดาํเนนิการเพ่ือประเมนิสถานการณและใหความชวยเหลอืไดตอไป 

“เครอืขายพิทกัษเดก็”

กลุมที ่2 เดก็ทีถ่กูกระทาํความรนุแรง 



ทํางานรวมกับเครือขายภายในพื้นที่ และภายนอกพื้นที่

ขั้นตอนที่ 1 เตรียมตัว
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แกไขคานิยม/ความเชื่อที่ไมถูกตอง
โรคโควิด-19
เพ่ือปองกันการตีตรา
และการแปลกแยกภายในชุมชน

ดูแลสภาวะทางจิตสังคม
ของเด็ก/ผูดูแล
รวมถึงการใหขอมลูทีถ่กูตองเก่ียวกบัโควดิ-19
ที่เหมาะสมกับเพศและวัย การดูแลใหผูมีปญหา
สุขภาพจิตไดรับบริการดานจิตเวช
การจัดกิจกรรมสําหรับเดก็ตามวยัเพ่ือสรางกจิวตัร
และลดความเครยีด

การใชความรุนแรงตอเด็ก
เชน รักวัวใหผูก รักลูกใหตี
หรือเด็กเปนสมบัติของครอบครัว

ขั้นตอนที่ 2 ปองกัน ลดปจจัยเสี่ยง



ขั้นตอนที่ 3  ชี้เปา เฝาระวัง

การติดเชื้อโควิด-19
และอาการของโควิด-19

 ประชาสมัพันธ
ชองทางการแจงเหตุ

ใหความรูกับเครอืขาย
ในพ้ืนที ่เกีย่วกับ

การคนหาเดก็กลุมเส่ียง

กรณีการติดเชื้อโควิด-19

โทร 1422

สายดวน
กรมควบคุมโรค

การเลี้ยงดูไมเหมาะสม
และ

การใชความรุนแรงตอเด็ก

กรณีเด็กที่ถูก
กระทําความรุนแรง 

อปท.

โทร 1300
หรือติดตอ บพด.



สงสัยวามีการใชความรุนแรง หรือปลอยปละละเลยเด็ก
ผูดูแลมีการลงโทษเด็กโดยการตีหรือดุดาอยางรุนแรง 
เด็กมีรอยแผลที่นาสงสัย หรือไมสามารถอธิบายได
เด็กมีอาการกระเพาะปสสาวะอักเสบ หรือเจ็บอุงเชิงกราน ซํ้า ๆ
เด็กมีทาทางหวาดกลัวผูดูแล หรือผูใหญคนอื่นในบานเกินความเหมาะสม
เด็กเล็กถูกทิ้งไวลําพังภายในบาน หรืออยูภายใตการดูแลของเด็กดวยกัน
เดก็มปีระวตับิาดเจบ็รนุแรง (จมนํา้/ตกกระแทก/อบุตัเิหตบุนถนน/บรโิภคสารพิษ ฯลฯ) 
สภาวะสุขอนามัยภายในบานไมดี
ประวัติเด็กคนอื่นในบานที่บาดเจ็บสาหัส เสียชีวิต หรือถูกนําไปใชแรงงาน

ปจจัยการพิจารณาความเสี่ยงตอเด็ก มีอะไรบาง ?

ขั้นตอนที่ 4    การชวยเหลือ

กลุมที ่1 เดก็หรอืผูดแูลเดก็ถูกกกัตวัหรอืตดิเช้ือ 

กลุมที่ 2 เด็กที่ถูกกระทําความรุนแรง 

อพม.

อสม.

อปท.



1. รับแจง
2. ประเมิน

3. ขึ้นทะเบียน
4. สืบขอเท็จจริง
5. กําหนดแผน

6. ใหบริการตามแผน
7. ติดตามผล

8. ยุติการบริการ

บพด./พมจ.

ขั้นตอนที่ 4    การชวยเหลือ

1. แจงเจาหนาที่คุมครองเด็ก อปท.
2. ทํางานรวมกับเจาหนาที่คุมครองเด็ก อปท.
และหนวยงานดานสาธารณสุขเพื่อ
        

1. แจงเจาหนาที่คุมครองเด็ก อปท.
2. ทํางานรวมกับหนวยงานดานคุมครองเด็ก
ผาน บพด. และ พมจ.

กระบวนการชวยเหลือ
หนวยงานดานคุมครองเด็ก

โรงพยาบาล

ประสานสงตอเขารบับรกิารทางการแพทย

ตามแนวทางขอตกลงกับหนวยงานดานสาธารณสุข

ตดิตามวา เดก็ทีไ่มถกูกกัตวัมผีูดแูลหรอืไม 

ถาไมม ีจะตองจดัหาผูเลีย้งดทูดแทน 

โดยทาํงานรวมกบั บพด. และ พมจ.

ถาเดก็ตองแยกจากผูดแูล จดัการใหเดก็สามารถรกัษา 

การตดิตอกบัผูดแูลไดสมํา่เสมอ

ประสานสงตอเขารบับรกิารดานคุมครองเดก็

ผาน บพด.และ พมจ. ตามแนวทาง

ขอตกลงระหวางหนวยงานสหวชิาชีพ

ลงเย่ียม ตดิตามดูแลเปนระยะ



คําถามสําหรับพูดคุยกับผูดูแลเด็ก (ในสถานการณโควิด)

สถานการณที่เกิดขึ้นทําใหหลายครอบครัวมีสภาวะความเครียดสูง 
ทานคิดวาการเลี้ยงดูเด็กในขณะนี้สงผลตอความเครียดของทานในระดับใด จาก 0-10 
(0 คือสบาย ๆ และ 10 คือไมสามารถจัดการได)

การกักตัวรวมกันในบาน ทําใหหลายครอบครัวมีเรื่องทะเลาะเบาะแวง 
หรือรูสึกวาเด็ก ๆ พยายามสรางความวุนวาย 
สิ่งเหลานี้เคยเกิดขึ้นในครอบครัวของทานบอยหรือไม จาก 0 - 10
(0 คือไมเคยเกิดขึ้น และ 10 คือเกิดขึ้นตลอดเวลา)

 
(สําหรับถามตัวเอง) เนื่องจากอาสาสมัคร คือคนที่รูจักเด็กและครอบครัว
เปนอยางดี สัญชาตญาณของทานจะบอกไดดีที่สุด 
ทานคิดวาเด็กและครอบครัวมีความเสี่ยงสูงหรือไม 

ขอพึงระวังของอาสาสมัครพิทักษเด็ก

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย กรมกิจการเด็กและเยาวชน 
กองคุมครองเด็กและเยาวชน

โทร 0 2651 6959 โทรสาร 0 2651 6881
www.dcy.go.th

https://www.facebook.com/DepartmentofChildrenandYouth

การรักษาความลับ
ของขอมูลเด็กและครอบครัว

การดูแลความปลอดภัย
ในการลงพื้นที่/เยี่ยมบาน

การเลี้ยงดูทดแทน
โดยเนนใหเด็ก

อยูในสภาพแวดลอมแบบครอบครัว

การคืนเด็ก/ครอบครัว
ที่เปนกลุมเสี่ยงติดเชื้อ สูชุมชน 

โดยไมถูกตีตรา หรือทําใหแปลกแยก

มากกวา 5 มีความเสี่ยงสูง

มากกวา 5 มีความเสี่ยงสูง


