
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
เทศบาลตำบลจอมทอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

********* 

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี งบประมาณ พ.ศ. 2567 
ของเทศบาลตำบลจอมทอง อยู่ในระดับผ่านดี โดยมีผลการประเมินในภาพรวม 94.92 แยกผลการประเมินตามรายเครื่องมือ 
ดังนี้ 
  

 
 

ส่วนที่ 1. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ของเทศบาลตำบลจอมทอง 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ประเด็น เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน วิเคราะห์ผลการประเมิน 

1. กระบวนการปฏิบตัิงานท่ี
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

IIT 
OIT 

ข้อ i1 
ข้อ i2 
ข้อ i3 
ข้อ o7 
ข้อ o8 
ข้อ o9 
ข้อ o10 

90.00 
91.25 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 

ประเด็นกระบวนการปฏิบตัิงานท่ีโปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ มีข้อคำถามจำนวน 2 ข้อ ได้แก ่
ข้อ i1 การปฏิบตัิงานหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลามากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 
90.00 คะแนน 
ข้อ i2 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าท่ี ที่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแกผู่้มาตดิต่อหรือผู้มารับ
บริการอย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด ได้
คะแนน 91.25 คะแนน 
จากคะแนนข้อคำถาม ข้อ i1 และข้อ i2 ซึ่งเป็น
การประเมินจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีภายใน
หน่วยงาน ดังนั้น จึงควรพัฒนาปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามขั้นตอนและให้บริการแก่ผู้มาตดิต่อ
หรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน เพื่อให้
กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึนไป 
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ประเด็น เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน วิเคราะห์ผลการประเมิน 

2. การให้บริการและระบบ E-
Service 

EIT 
OIT 

ข้อ e1 
ข้อ e2 
ข้อ e3 
ข้อ e7 
ข้อ e8 
ข้อ e9 
ข้อ o11 
ข้อ o12 
ข้อ o13 
ข้อ o25 

91.75  
89.00 
97.50 
90.75 
91.50 
66.25 
100 
100 
100 
100 

ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service มีข้อ
คำถามจำนวน 1 ข้อ ที่ไมผ่่านเกณฑ์ประเมิน 
ได้แก ่
ข้อ e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการ
ออนไลน์(E-service) ของหน่วยงานหรือไม่ ได้
คะแนน 66.25 คะแนน 
จากผลการประเมิน ข้อคำถาม ข้อ e9 ที่ไมผ่่าน
เกณฑ์การประเมิน ผู้มารับบริการส่วนใหญ่มาใช้
บริการด้วยตนเอง ณ ที่ทำการเทศบาลตำบล
จอมทองโดยตรง จะเป็นส่วนน้อยเท่านั้นท่ีไมไ่ด้ใช้
บริการระบบออนไลน์ ดังนั้น หน่วยงานควร
ประชาสมัพันธ์ให้ผู้รับบริการทราบวิธีการขอรับ
บริการผ่านช่องทางออนไลน์โดยทัว่ถึงกัน 
 

3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสมัพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

EIT 
OIT 

ข้อ e4 
ข้อ e5 
ข้อ e6 
ข้อ o1 
ข้อ o2 
ข้อ o3 
ข้อ o4 
ข้อ o5 
ข้อ o6 

91.75 
90.50 
92.25 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
 

ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารภาครัฐ ผลการประเมินผ่าน
เกณฑ์การประเมินทุกข้อคำถาม อย่างไรก็ตาม
หน่วยงานควรรักษามาตรฐานใหผ้า่นเกณฑ์
ประเมินและพร้อมทั้งปรับปรุง อพัเดทข้อมูลให้
เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

IIT ข้อ i10 
ข้อ i11 
ข้อ i12 

79.38 
95.63 
83.75 

ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ มีข้อคำถามจำนวน 1 ข้อ ที่ไม่ผ่าน
เกณฑ์ประเมิน ได้แก ่
ข้อ i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที ่ที่ขอ
ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด ได้คะแนน 79.38 คะแนน 
จากผลการประเมิน ข้อคำถาม ข้อ i10 ไมผ่่าน
เกณฑ์ประเมิน ซึ่งเป็นการประเมนิจากผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีภายในหน่วยงาน เจ้าหน้าที่ควรศึกษา
ระเบียบ คูม่ือการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ 
ให้เข้าใจกับระบบของทางราชการ และปฏิบตัิตาม
โดยเคร่งครดั 
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ประเด็น เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน วิเคราะห์ผลการประเมิน 

5. กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจดัจ้าง 

EIT 
OIT 

ข้อ i4 
ข้อ i5 
ข้อ i6 
ข้อ o14 
ข้อ o15 
ข้อ o16 
ข้อ o17 

90.63 
91.88 
91.88 
100 
100 
100 
100 

ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจดัซื้อจัดจา้ง ผลการประเมิน
ผ่านเกณฑ์การประเมินทุกข้อคำถาม อย่างไรก็
ตามหน่วยงานควรรักษามาตรฐานให้ผ่านเกณฑ์
ประเมินและพร้อมทั้งปรับปรุง อพัเดทข้อมูลให้
เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ เพื่อให้กระบวนการสรา้ง
ความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นไป 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจ 
สอบการใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

IIT 
OIT 

ข้อ i7 
ข้อ i8 
ข้อ i9 
ข้อ o15 
ข้อ o18 
ข้อ o19 
ข้อ o20 
ข้อ o21 

91.88 
96.88 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
 
 

ประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจ สอบการใช้
อำนาจและการบริหารงานบุคคล ผลการประเมิน
ผ่านเกณฑ์การประเมินทุกข้อคำถาม อย่างไรก็
ตามหน่วยงานควรรักษามาตรฐานให้ผ่านเกณฑ์
ประเมินและพร้อมทั้งปรับปรุง อพัเดทข้อมูลให้
เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ  

7. กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

IIT 
OIT 

ข้อ i13 
ข้อ i14 
ข้อ i15 
ข้อ o22 
ข้อ o23 
ข้อ o24 
ข้อ o26 
ข้อ o27 
ข้อ o28 
ข้อ o29 
ข้อ o30 
ข้อ o31 
ข้อ o32 
ข้อ o33 
ข้อ o34 
ข้อ o35 

94.38 
90.00 
90.00 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
 

ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ผลการ
ประเมินผ่านเกณฑ์การประเมินทกุข้อคำถาม 
อย่างไรก็ตามหน่วยงานควรรักษามาตรฐานใหผ้่าน
เกณฑ์ประเมินและพร้อมทั้งปรับปรุง อัพเดท
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
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ส่วนที่ 2 การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับผล
การประเมิน 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

1. กระบวนการปฏิบตัิงาน
ที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

1.การปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่กำหนดมีความ
เท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ มุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิของงานและรับผิดชอบ
ต่อหน้าท่ี 

1. จัดทำคูม่ือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยระบุขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบตัิงาน หรือ
การให้บริการ 
2. กำชับให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตัิ หรอื
ให้บริการประชาชนถือปฏิบัติตามคู่มือ
ดังกล่าวโดยเคร่งครัด 
3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มอื
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ใน
ช่องทางที่หลากหลาย เช่น ณ ที่ตัง้
ของหน่วยงาน ผ่านสื่อออนไลน์ของ
หน่วยงาน 
6. จัดให้มีการฝึกอบรมสอดแทรก
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ี/
กิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรม 

ทุกส่วน
ราชการ 

ภายในเดือน
กันยายน 
2568 

2. การให้บริการและระบบ 
E-Service 

ปรับปรุงคณุภาพดำเนินงานหรือ
การบริการให้มีประสิทธิภาพ 

1. จัดให้มีการบริการในรูปแบบ
ออนไลน์หรือ E-Service เพื่อลดการ
ใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
2. เผยแพร่ข้อมลูดังกล่าวให้
สาธารณชนรับทราบ 

ทุกส่วน
ราชการ 

ตลอด
ระยะเวลาการ
ให้บริการและ
ระบบ E-
Service 

3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสมัพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

เพิ่มประสิทธิภาพช่องทางการรับรู้
ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานให้
ประชาชนรับทราบอย่างครบถ้วน 
และเป็นปจัจุบัน ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย สะดวก เข้าถึงง่าย ไม่
ซับซ้อน 

1. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารตา่ง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตาม
อำนาจหน้าที่หรือภารกิจของ
หน่วยงาน 
2. เพิ่มช่องทางการสอบถามข้อมลูต่าง 
ๆ และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้
คำตอบกับผูส้อบถามได้ โดยมลีักษณะ
เป็นการสื่อสารไดส้องทาง (Q&A) 
ยกตัวอย่างเช่น Messenger Live 
Chat, Chatbot, Line official 
Account, Web board ที่สามารถ
เข้าถึงหรือเช่ือมโยงไปยังช่องทาง
ข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 
3. เผยแพร่ข้อมลูดังกล่าวบนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน และประชาสัมพันธ์ใน
ช่องทางอื่นๆ ให้ประชาชนรับทราบ
อย่างทั่วถึง 

สำนักปลดั ตลอด
ระยะเวลาที่มี
การ
เปลี่ยนแปลง 
และปรับปรุง
ให้เป็นปัจจุบัน
อย่าง
สม่ำเสมอ 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับผล
การประเมิน 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

4. กระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

กิจกรรมเพิ่มประสิทธิภาพการ
ป้องกันการนำทรัพย์สินราชการไป
ใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวหรือพวก
พ้อง 
 

1. จัดทำคูม่ือหรือแนวปฏิบตัิเกี่ยวกับ
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ โดย
กำหนดขั้นตอนในการขอยืมทรัพยส์ิน
ของทางราชการตามประเภทงานด้าน
ต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการ 
2. จัดให้มีการขออนุญาตในการยมื
ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้อง 
3. จัดให้มีการตรวจสอบวสัดุและ
ครุภณัฑ์ของหน่วยงานเป็นระยะ 
4. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวปฏิบัติ
ดังกล่าวให้บุคลากรและประชาชน
รับทราบและให้ถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครดั 
5. จัดอบรมให้ความรู้และสร้าง
จิตสำนึกตระหนักชอบในกระบวนการ
กำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

กองคลัง 
 

ภายในเดือน 
กันยายน 
2568 
 

5. กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจดัจ้าง 

กิจกรรมเพิ่มประสิทธิภาพการ
สร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจดัซื้อจัดจา้ง 

1. ให้เจ้าหน้าที่ถือปฏบิัติตามระเบียบ 
หนังสือสั่งการ และกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจดัจ้างโดยเคร่งครัด 
2. หากมรีะเบยีบ หนังสือสั่งการหรือ
กฎหมาย ฉบับใหม่ออกมาบังคับใช้
ควรประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าท่ีทราบ
อย่างทั่วถึง 
3. จัดอบรมให้ความรู้และสร้าง
จิตสำนึกตระหนักชอบเพิ่ม
ประสิทธิภาพการสร้างความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณและการจดัซื้อจดั
จ้าง 

ทุกส่วน
ราชการ 

ภายในเดือน 
กันยายน 
2568 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

กิจกรรมส่งเสริมการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคลอย่างโปร่งใส
และเป็นธรรม แยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 

1. ให้เจ้าหน้าที่ถือปฏบิัติตามระเบียบ 
หนังสือสั่งการ และกฎหมายที่
เกี่ยวข้องโดยเคร่งครัด 
2. หากมรีะเบยีบ หนังสือสั่งการหรือ
กฎหมาย ฉบับใหม่ออกมาบังคับใช้
ควรประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าท่ีทราบ
อย่างทั่วถึง 
3. จัดอบรมให้ความรู้เพิ่ม
ประสิทธิภาพกระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

ทุกส่วน
ราชการ  
 

ภายในเดือน 
กันยายน 
2568 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับผล
การประเมิน 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

7. กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

กิจกรรมเพิ่มประสิทธิภาพการ
ป้องกันและแก้ไขการทุจริตของ
หน่วยงาน 

1. ผู้บริหารจดัให้มีนโยบายการ
ป้องกันทุจริตในหน่วยงาน 
2. ให้เจ้าหน้าที่ถือปฏบิัติตามระเบียบ 
หนังสือสั่งการ และกฎหมายที่
เกี่ยวข้องโดยเคร่งครัด 
 

ทุกส่วน
ราชการ 

ภายในเดือน 
กันยายน 
2568 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


